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บทที่ 3
สรุปผลการประเมินตนเอง

จากการศึกษาผลการดำเนินงานในแต่ละองค์ประกอบที่มีกิจกรรมที่เกี่ยวข้อง  โดยอาศัยเกณฑ์การประเมินคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยรามคำแหง  สามารถสรุปผลการประเมินตนเองได้ดังนี้
1.  ตารางสรุปค่าเฉลี่ยแต่ละองค์ประกอบ
	องค์ประกอบที่
	ค่าเฉลี่ย  SAR

	1.  ปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค์  และแผนการดำเนินงาน
	5.00

	2.  การเรียนการสอน
	5.00

	3.  กิจกรรมการพัฒนานักศึกษา
	-

	4.  การวิจัย
	4.00

	5.  การบริการทางวิชาการและวิชาชีพแก่สังคม
	5.00

	6.  การทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม  
	5.00

	7.  การบริหารจัดการ  
	5.00

	8.  การเงินและงบประมาณ
	5.00

	9.  กลไกการประกันคุณภาพการศึกษา
	5.00

	                                             คะแนนเฉลี่ยรวม
	4.87


 2. สรุปประสิทธิผลการดำเนินงาน

    การประกันคุณภาพการศึกษาของกองอาคารสถานที่ ได้เริ่มดำเนินการมาตั้งแต่ปีการศึกษา 2547 กองอาคารสถานที่ ได้จัดทำรายงานประเมินตนเอง  จากผลการดำเนินงานระหว่างเดือนมิถุนายน  2549  ถึงเดือนพฤษภาคม  2550  กองอาคารสถานที่ ได้จัดการประชุมเพื่อวิเคราะห์จุดอ่อน/จุดแข็งและแนวทางการปรับปรุงการดำเนินงานในแต่ละองค์ประกอบกับผลการตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายใน

    คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาของกองอาคารสถานที่  ได้นำจุดแข็ง  จุดอ่อนเสนอ  ข้อเสนอแนะ  เพื่อพัฒนาและแนวทางแก้ไข  สำหรับองค์ประกอบต่างๆ ดังต่อไปนี้
	องค์ประกอบหลัก/ย่อย
	จุดแข็ง / การพัฒนา
	จุดอ่อนและแนวทางแก้ไข

	1. ปรัชญา/ปณิธาน 
    วัตถุประสงค์  และแผนการ  
    ดำเนินงาน
	จุดแข็ง
   1.  มีการทบทวน ปรัชญา/ปณิธาน และวัตถุประสงค์ เป็นลายลักษณ์อักษรและมีการเผยแพร่ให้บุคลากรรับทราบอย่างทั่วถึง
2. มีการดำเนินการสอดคล้องกับปรัชญา  และปณิธาน  ในด้านการให้บริการอาคารสถานที่  ห้องเรียนห้องประชุม  การจัดสภาพภูมิทัศน์  และบุคลากรส่วนใหญ่เข้าใจบทบาทของตนเอง  และสามารถปฏิบัติให้เป็นรูปธรรม
      3.  มีการกำหนดแผนงานและการดำเนินงานตามแผนปฏิบัติงานมากกว่า   80  %  ของแผนงานทั้งหมด
	จุดอ่อน   
         1.  ยังมีบุคลากรบางส่วนที่ยัง       ไม่เข้าใจบทบาทและหน้าที่ของตนเอง
     

	
	การพัฒนา
      1.  ทุกหน่วยงานภายในกองอาคารสถานที่  ทำความเข้าใจกับบุคลากรทุกคน  เกี่ยวกับปรัชญา  ปณิธาน  วัตถุประสงค์อย่างสม่ำเสมอหรือเป็นระยะๆ  เพื่อให้บุคลากรได้เข้าใจและร่วมมือในการดำเนินงานให้ได้ผลดียิ่งขึ้น             
      2.  ควรเผยแพร่การดำเนินงานของกองอาคารสถานที่  ให้บุคลากรรับทราบ  ในการดำเนินงานของกองอาคารสถานที่              ที่สอดคล้องกับปรัชญาให้เห็นได้เป็นรูปธรรม    
      3.  ให้ทุกหน่วยงานภายในกองอาคารสถานที่  รายงานผลการดำเนินงานให้กองอาคารสถานที่ทราบเป็นระยะ ๆ

	แนวทางแก้ไข

      1.  ควรจัดให้มีการประชุม  หรือสัมมนาให้แก่บุคลากรเป็นระยะ ๆ  เพื่อให้บุคลากรทุกคนได้เข้าใจบทบาทหน้าที่ของตนเอง
       2. ควรนำระบบ  PDCA  มาบริหารงานทุกหน่วยงานภายในกองอาคารสถานที่  เพื่อพัฒนางานให้เป็นระบบดียิ่งขึ้น

	องค์ประกอบหลัก/ย่อย
	จุดแข็ง / การพัฒนา
	จุดอ่อนและแนวทางแก้ไข

	2. การเรียนการสอน
	จุดแข็ง
      1.  มีการเตรียม สำหรับการเรียนการสอน  โดยการควบคุมดูแลห้องเรียนให้มีเครื่องมือโสตทัศน์  วัสดุอุปกรณ์  และวัสดุการศึกษา  บรรยากาศที่เอื้ออำนวยต่อการศึกษาอย่างมีระบบและมีประสิทธิภาพ มีการปรับปรุงและซ่อมแซมอาคารเรียน บำรุงรักษาเครื่องใช้ต่างๆ อยู่เสมอ เช่น ไฟฟ้าแสงสว่าง ห้องน้ำเครื่องสุขภัณฑ์ เครื่องปรับอากาศ  สภาพภูมิทัศน์บริเวณรอบอาคาร  และพื้นที่ในมหาวิทยาลัยสภาพของอาคาร จัดให้มีเครื่องมือโสตทัศนูปกรณ์  และวัสดุการศึกษา  แก่อาจารย์ผู้สอนอย่างเพียงพอ
      2.  จัดให้มียานพาหนะสำหรับรับส่งอาจารย์ที่ทำการสอน ณ กองงานวิทยาเขตบางนา  การไปราชการต่างๆ  จัดให้บริการแก่บุคลากร  นักศึกษา  ของมหาวิทยาลัยและมีระบบการรักษาความปลอดภัยและจราจร
	จุดอ่อน  
      1. มีการประเมินผลการดำเนินงานตามแผนแต่ยังขาดความหลากหลายที่จะนำผลประเมินไปปรับปรุงแก้ไขให้ครบถ้วน 


	
	การพัฒนา
       1.    ปัจจุบันมหาวิทยาลัยมีพื้นที่จอดรถไม่เพียงพอ
   2.    โรงอาหารที่มีอยู่มีสภาพทรุดโทรม
      3. ควรสร้างอาคารเรียนระดับบัณฑิตศึกษาเพิ่มเติมเพื่อรองรับจำนวนนักศึกษาที่เพิ่มขึ้น
	แนวทางแก้ไข
     1.  มหาวิทยาลัยควรสร้างอาคารที่จอดรถเพิ่มเติม
2. มหาวิทยาลัยควรสร้างโรงอาหารทดแทน
3.  มหาวิทยาลัยควรสร้างอาคารเรียนเพิ่ม



	4.  การวิจัยสถาบันและ / หรืองานสร้างสรรค์
	จุดแข็ง 
      1.  มีนโยบายที่สนับสนุนให้บุคลากรทำวิจัยสถาบัน / สร้างสรรค์
	จุดอ่อน
      1. บุคลากรยังขาดองค์ความรู้  และไม่ทุ่มเทให้กับงานวิจัยสถาบัน / งานสร้างสรรค์


	องค์ประกอบหลัก/ย่อย
	จุดแข็ง / การพัฒนา
	จุดอ่อนและแนวทางแก้ไข

	4.  การวิจัยสถาบันและ / หรืองานสร้างสรรค์  (ต่อ)
	การพัฒนา
      1.  ควรกระตุ้นให้บุคลากรให้ทำการวิจัยสถาบัน  ในกองอาคารสถานที่  ให้เป็นรูปธรรมยิ่งขึ้น  และสร้างแรงจูงใจในการทำวิจัยสถาบัน
	แนวทางแก้ไข
      1.  ส่งบุคลากรเข้าอบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการทำวิจัยสถาบัน / และงานสร้างสรรค์  เมื่อกลับมาแล้วเสนอหัวข้อทำวิจัย  ให้เป็นรูปธรรม

	 5. การบริการทางวิชาการ
     และวิชาชีพแก่สังคม
	จุดแข็ง
  1.   มีนโยบายให้การส่งเสริมการบริการทางวิชาการและวิชาชีพแก่สังคม  โดยบริการด้านอาคาร  สถานที่ ในการฝึกวิชาชีพของ กทม. ที่จัดอบรมให้กับประชาชนทั่วไป  อีกทั้งการจัดสถานที่สำหรับการประชุม สัมมนา และการสอบคัดเลือกของหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน
	จุดอ่อน
     1.  การนำศักยภาพของหน่วยงานในกองอาคารสถานที่ มาให้บริการทางวิชาการและวิชาชีพแก่สังคม และหน่วยงานมหาวิทยาลัยยังไม่มากเท่าที่ควร



	
	การพัฒนา
 1.   ควรให้หน่วยงานภายในกองอาคารสถานที่  ที่มีศักยภาพในการให้บริการทางวิชาการและวิชาชีพแก่สังคม เช่น  การฝึกอบรมเกี่ยวกับช่างยนต์  ช่างไฟฟ้า  การปลูกต้นไม้และขยายพันธุ์ไม้ต่างๆ  เป็นต้น

	แนวทางแก้ไข
      1.      ควรจัดให้มีการทัศนศึกษา         ดูงาน  อบรมเสริมความรู้เพิ่มทักษะให้กับ บุคลากรในหลายด้านอย่างต่อเนื่อง   เพื่อให้มีศักยภาพในการบริการทางวิชาการและวิชาชีพแก่สังคมให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ

	6.  การทำนุบำรุงศิลป วัฒนธรรม

	จุดแข็ง
     1.  มีการกำหนดวัตถุประสงค์สอดคล้องกับปรัชญา ปณิธาน  และมีการปฏิบัติแผนของโครงการ  61–80 %  โดยการสนับสนุนการจัดกิจกรรมต่างๆ ของ มร.ที่เกี่ยวข้องกับการสืบทอดการทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม
	จุดอ่อน 
      1.  ยังไม่มีการแต่งตั้งหรือมอบหมายหน้าที่รับผิดชอบโดยตรงในการสืบสานทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรมขนบธรรมเนียมประเพณีอันดีงาม  


	
	การพัฒนา
      1.  มีการสร้างวัฒนธรรมการทำงานใหม่ขององค์กรขึ้นเพื่อเป็นการพัฒนาประสิทธิภาพการทำงานที่เน้นผลงาน
	แนวทางแก้ไข
      1.   จัดให้มีผู้รับผิดชอบ  ในการ สืบสานทำนุบำรุงศิลปวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณีอันดีงาม


	องค์ประกอบหลัก/ย่อย
	จุดแข็ง / การพัฒนา
	จุดอ่อนและแนวทางแก้ไข

	7. การบริหารจัดการ
	จุดแข็ง
    1.  มีการกำหนดโครงสร้าง ภาระหน้าที่ของบุคลากรและมีการแจ้งบุคลากรทุกระดับให้รับทราบ  มีการดำเนินงานตามเอกสารระบุอำนาจหน้าที่   มีการรายงานผลการปฏิบัติงานเป็นประจำทุกสัปดาห์  มีการประเมินผลการทำงานของบุคลากรตามเกณฑ์ที่  มร.กำหนด  มีการจัดทำข้อมูลสารสนเทศเพื่อการตัดสินใจแก่ผู้บริหาร
      2.  มีการสนับสนุนและส่งเสริมให้บุคลากรมีการศึกษาเพิ่มเติมเพื่อให้เกิดทักษะและนำความรู้มาพัฒนาองค์กร
	จุดอ่อน  
      1.   บางส่วนไม่สามารถอธิบายระบบโครงสร้างการบริหารจัดการของหน่วยงานและยังไม่มีการทบทวนโครงสร้างการบริหารจัดการให้เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลง
      2.  ขาดกระบวนการสร้างความเข้าใจและทัศนคติที่ดีในการนำความรู้มาพัฒนาองค์กร


	
	การพัฒนา
     1.   มีการจัดอบรมให้ความรู้แก่บุคลากรของกองอาคารสถานที่  เกี่ยวกับข้อมูลหรือระบบการทำงานใหม่ๆ ที่มหาวิทยาลัยนำมาใช้ในองค์กร
	แนวทางแก้ไข
       1.  จัดให้ความรู้กับบุคลากรในเรื่องโครงสร้างการบริหารจัดการ  และจัดให้มีทบทวนโครงสร้างการบริหารจัดการให้เหมาะสมกับการเปลี่ยนแปลง

	8.  การเงินและงบประมาณ

	จุดแข็ง
       1.  มีการจัดทำแผนการดำเนินงาน     มีการรวบรวมข้อมูลการใช้งบประมาณจากหน่วยงานมาจัดทำเป็นแผน มีการจัดสรรการใช้งบประมาณอย่างเป็นระบบ  จัดให้มีการตรวจสอบและวิเคราะห์การใช้ งบประมาณ มีการสรุปและรายงานผลการใช้งบประมาณต่อหน่วยตรวจสอบภายในของ สธก.    
	จุดอ่อน
    1.  ได้รับการจัดสรรงบประมาณไม่เพียงพอกับความต้องการภายในหน่วยงานต่างๆ




	องค์ประกอบหลัก/ย่อย
	จุดแข็ง / การพัฒนา
	จุดอ่อนและแนวทางแก้ไข

	
	การพัฒนา
     1.  ทุกหน่วยงานมีการสรุปผลการใช้งบประมาณทุกๆ สิ้นเดือน 
2.  มีการวิเคราะห์เปรียบเทียบการใช้งบประมาณในทุกๆ ด้านเพื่อเป็นข้อมูลในการปรับปรุงการใช้งบประมาณ  
	แนวทางแก้ไข
    1.  จัดให้มีการวิเคราะห์การใช้งบประมาณและวางแผนการดำเนินงานจัดสรรงบประมาณตามภารกิจ ความจำเป็น ตามความเหมาะสม 
     2.   มีการเผยแพร่ผลการวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายของแต่ละหน่วยงานให้บุคลกรรับทราบ

	99.  การประกันคุณภาพการศึกษา
	จุดแข็ง
      1.  มีแผนการดำเนินการการประกันคุณภาพการศึกษา  มีการแจ้งนโยบายและสร้างความเข้าใจเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาแก่บุคลากรในกองอาคารฯทราบและให้ถือปฏิบัติ  
2. 2.  มีการตั้งคณะกรรมการดำเนินงานประกันคุณภาพภายในกองอาคารสถานที่  เพื่อจัดทำรายงานการประเมินตนเอง
	จุดอ่อน
    1.  บุคลากรของกองอาคารสถานที่ได้ดำเนินการการประกันคุณภาพการศึกษา  แต่มิได้มีการจัดเก็บข้อมูลไว้เพื่อประกอบการจัดทำงานประกันคุณภาพการศึกษาอย่างครบถ้วน



	
	การพัฒนา
             1.  ควรมีการกระตุ้นให้บุคลากรทราบในเรื่องเกี่ยวกับการประกันคุณภาพอยู่ตลอดเวลา  เพื่อให้บุคลากรเกิดความเข้าใจและมีส่วนร่วมในการประกันคุณภาพ    
2.    ควรมีการประเมินผลเป็นระยะๆ เพื่อให้มีการปรับปรุงและพัฒนางานในทุกๆ ด้าน
	แนวทางแก้ไข
1.  ควรจัดโครงการฝึกอบรมการให้ความรู้กับบุคลากรในเรื่องการประกันคุณภาพการศึกษาในเรื่องการจัดเก็บเอกสารเพื่อเป็นฐานข้อมูลประกอบการจัดทำรายงานการประเมินตนเอง



























































